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‘ Micrf:)soff
FIX It

Microsoft Fix It Center es una aplicacion que contiene solucionadores automatizados a
problemas que se puedan dar en cualquier equipo informatico, tanto de hardware como de
software. Funciona mediante un analisis de dispositivos adecuado a cada equipo, donde al final
tendremos la opcidon de aplicar las soluciones que nosotros decidamos. Este trabajo genera
una asistencia preventiva, ya que encuentra y corrige los problemas antes de que sean graves.

Esta herramienta se presenta como una interesante alternativa a la clasica Ayuda de Windows,
facilitando asi el manejo del sistema operativo a todo tipo de usuarios.

Este articulo se escribe basandose en la version beta de Microsoft Fix it, que en el momento de
su realizacién solo estaba disponible para Windows XP.

El primer paso es descargar la version de prueba de Microsoft Fix it que corresponda al
sistema operativo de Microsoft que utilicemos en nuestro equipo,desde la pagina:

http://fixitcenter.support.microsoft.com/Portal?In=es-es

Se descargara en nuestro equipo un archivo ejecutable que contiene la instalacién de Fix It,
ejecutamos el archivo y aparecera el tipico asistente de instalacién de Microsoft:
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%4 Instalacion de Microsoft Fix it Center

Leay acepte los términos de licencia del software v [a declaracic
privacidad

TERMINDS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT FIX IT CENTER

Los presentes terminos de licencia son un confrato entre Microsoft Corporation
funcion del pais en que usted resida, una de las sociedades de su grupo) v ust
Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacion al software arriba mencionac
cual incluye los soportes en los que lo haya recibido, en su caso. Estos termino
licencia tambign seran de aplicacion a los siguientes elementos de Microsoft:

s grhualizaciones,

s cuplementos,

* cervicios basados en Internet, v

*  servicios de soporte tecnico

[] Acepto los términos de este contrato Declaracian

[ oI
&7 Fixit Center

Aceptamos los términos de la licencia y se inicia la instalacién:
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%4 Instalacion de Microsoft Fix it Center

Instalando Microsoft Fix it Center

Deszcargando bdicrozaft Fix it Center

[T -:[EI
Fix it Center

DUULAL LITUU AUV ©1 dPIOI
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%¢ Instalacion de Microsoft Fix it Center

Microsoft Fix it Center se ha instalado correctamente en este eq
Instale ¥ perzonalice en =u eguipo Microsoft Fix it Center
(*) Ahora (recomendada)

() hdas tarde

o . .. c;
& Fixit Center
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%4 Instalacion de Microsoft Fix it Center

Instalar . o .
Instale las soluciones de problemas de Fix it Center para el equipo
Configuracidn Se han elegido eztaz zoluciones de problemas teniendo en cuenta zu hardware v zofhiare
problemas instaladasz ze actualizaran de forma automatica a medida que las nuevas versi
Finalizar

15 Soluciones de problemas seleccionados

Mormbre Det:
Bloqueos: de codecs i
Complemento de Internet Explorer "
Impresora i
Lectura ¥ escritura de CD o DVD W
Rendimiento ¥ zeguridad de Internet Explorer i
Solucionador de problemas de archivos ¥ carpetas W
Solucionador de problemas de grabacidon de audio de Windows i

Solucionador de problemas de reproduccidn de audio de Windows |,

&3 Fixit Center
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¢ Instalacion de Microsoft Fix it Center

¥ Instalar _ o _
Cree una cuenta en Microsoft Fix it Center Online

@ cConfiguracidn Microsoft Fix it Center Online le ofrece ayvuda v asistencia adicionales cuando Fix it C
pueda solucionar un problema de forma automatica, Cree una cuenta en linea GRAT
cuestion de segundos,

Finalizar

iDesea crear una cuenta de Microsoft Fix it Center Online
de Microsoft ahora?
(%) i (recomendado)
{:} atengo una cuenta
{:} Mo

&y O3

“; Fix it Center Deszcarga completada

hhhhhhhhhhhhhhhhhh]
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%% Inicio de sesign de Fix it Center Online

Inicio

Fise it Center de Microsoft en linea

Registrarse

Todo lo que necesita es., ..

- Cualquier direccidn de corren electrinico
walida

- Una contrasefia de su eleccidn

¢No dispone de un Windows Live ID? |__Registrarse

Los Windows Live ID le permiten bener acceso a Hotmail, Messenger, Xbox LIVE v a aotros
servicios de Microsoft,

@2012 Microsoft | Términos | Privacidad

Podra reqgistrarse en cuestion de segundos,

INiciar ses

Windows Live ID;

| teprueba@hotmail, es

Zonkraseria;

éMo puede acceder a su cuenta?

[(IMantener la sesidn iniciada

Iniciat sesian

Mo es su equipo?
Obkener un codigo de un solo uso par:

- T e —

7/18



Microsoft Fix it Center

Written by Daniel Ortega Carrasco
Monday, 21 May 2012 12:49

%% Inicio de sesign de Fix it Center Online

Inicio

Afrdz ‘

Crear su Windows Live ID

Le ofrece acceso a todos 1os servicios de Windows Live v a ofros sitios donde aparezca 7
Tada la informacion es necesaria,

@ <Yausa Hotmail, Messenger o Xbox
LIVE? Iniciar sesion ahora

Lisar su direccion de carreo |a@uﬁn@&¥aﬂwﬁmm |
electrdnica:

0 consiga una direccion de correo electrdnico
de Windows Live,

Crear contrasefia: | |

Yuelva a escribir la confrasefia: | |

Teléfono mdvil: |E5paﬁa (43247 v|
| o oo o |

Mombre: | |
spellidos: | |

Fais o regian: |E5paﬁa v|
Codign postal: | |

Sexo: OHombre O Mujer

Fecha de nacimisnto: |Dia v| |['-.-"|es v| |gﬁ.:. v|

Escriba los caracteres gue vea
Musvo | Sonido | Avuda
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¢ Instalacian de Microsoft Fix it Center

¥ Instalar SuwWindows Live 1D se ha comprobado para Microsoft Fix it Cent

@ cConfiguracion

'\j itepruebai@hotmail es

Finalizar

. P
“’. Fix it Center Descarga completada | Ards
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%4 Instalacion de Microsoft Fix it Center

V' Instalar
Erviar informacian acerca de este equipo a Microsoft Fix it Center Onlin
'  Configuracidn Cormparir informacidn acerca de su equipo puede ayudarle a encontrar respuestas a suz pr
Microzaft Fix it Center envia infarmacidn acerca del hardware, el zofhware v los problemas de
= adernés de los resultados de la resolucidn de problernas realizada en el rmismo, a un serid
Finalizar
iDezea permitir a Microsoft Fix it Center que ervie informacidan
acerca de este equipo?
® 2i (recomendado)
O Mo
Directiva de privacidad
H.# s (00
u Fix it Center Descarga completada
__________________ .]
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¢ Instalacion de Microsoft Fix it Center

v . » . o
gl iEnhorabuenal Ha completado la instalacidn de Microsoft Fix it

Center
v Configuracion

Haga clic en Finalizar para iniciar Microzoft Fix it Center
£ Finalizar

Yizite bicrozoft Fix it Center Online para obtener recursos de avuda adicionales

&3 Fixit Center
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Microsoft® BETA

Microsoft Fix it Center

' le |t Center Soluciones aufomalizadas de problemas para ef agquipo

+ Blogueos de cddecs

|,_|-= t Complemento de Intermet Explorer

:ﬁ;é [mpresora
= S Lectura v escritura de CD o DVD

ﬁ Rendimiento v seguridad de Internet Explorer

!lé} Solucionador de problemas de archivos v carpetas

iy

Solucionador de problemas de grabacion de audio ...

G Solucionador de problemas de reproduccidn de au...

iTiene otro problema?

ir a Microsoft Fix it Center Online. ..

e

By

f Configuracian

" 1 - 1 Ll
o ST [T —————| wpeutal TITLUdIiguiTia Uc Tllds.
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=rsecel @rotne maubatsidoneolistgidon los problemas y si se han

dqoiolyleuiaay e sidicetdeque tenemos que hacer, en este caso,

pies demimRrespr i GiieinheopmiskpestisEsysido
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? Microsoft®

Microsoft Fix it Center

le |t Center Soluciones aulomaiizadas de problemas para el aguipo

l§ Z Blogueos de codecs

[’ t Complermento de Internet Explorer

% Impresora

= $ Lectura v escritura de CO o DVD

ﬁ Fendimiento v seguridad de Internet Explorer

i l'iw Solucionador de problemas de archivos v carpetas

Solucionador de problemas de grabacidn de audio ...

B Solucionador de problemas de reproduccién de au. .,

Ui D

& i Tiene otro problema’?
ir a Microsoft Fix it Center Online...

f Caonfiguracidn
[ 1
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Microsoft Fix it Center,

? Microsoft®

- L]
le |t Center Soluciones aulomalizadas de problemas para ef equipo

o N Ul D

& |!-: Z Blogueos de cédecs 01/02/2012

|!-: Z Complements de Internet Explorer
Descripcion: Detecta y deshabilita complementos de Internet Explorer que pueden provocar que se vuelva ines

Mas informacidn
Instalado: 01,/02/2012 13:48:59 WYersion: 1.7 Tiempo de ejecucion: Alrededor de 2 minutos

#,!55 Imprescra
Eneisiticribtie e oot aeemdarmdie g riowba e vnaRsbbdeidEies BidistmidéeBiiaractios da la
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Microsoft Fix it Center

BETA

Microsoft®

; le |t Center Solucionaes aufomalizadas da problamas para ef aguipo

ﬁ Fendimiento v seguridad de Internet Explorer

!lé] Solucionador de problemas de archivos v carpetas

X Solucionador de problemas de grabacion de audio ...

G Solucionador de problemas de reproduccidn de au...
Solucionador de problemas de seguridad de Wind. ..
) Solucionador de problemas de Windows Phone 7.,

- Solucionader de problemas del ciente Qutook con...
N |

ﬁ Solucionador de problemas del Firewall de Windows

" : "":\'1'_
iTiene atro problema? ; i
i ; i ) b ! m Configuracidn
ir a Microsoft Fix it Center Online._. .
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i Configuracion de Microsoft Fix it Center

i Cambiar Windows Live |D para el sifio web de Microsoft Fix it Canter

Catoz compartidoszll
Actualmente estd uzandao: teprueba@hotmail.es.

&) zeleccionar un Live ID diferente, este Microsoft Fix it Center estard azociado a un nuevo Live |

Ilze un Live |D diferente

&, ....C0
&8, Fixit Center
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i Configuracion de Microsoft Fix it Center

Cuenta en linea

Erwiar informacidn acerca de este equipo a Microsoft Fix it Center Online

Datoz compartidazll - .. .
Cormpatir informacian acerca de su equipo puede avudarle a encontrar respuestas a zus prok

kdicrozoft Fix it Center envia informacian acerca del hardware, el software v los problemas del
ademas de loz rezultados de la rezolucian de problemasz realizada en el mizmo, a un servdor

iDeszea permitir a Microzoft Fix it Center que envie informacidan
acerca de este equipo?

® Si (recomendado)

O No

Cirectiva de privacidad

&7 Fixit Center
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