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Resumen

La presencia de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los centros escolares es
cada vez mayor, al igual que el conocimiento que
poseen los docentes sobre las herramientas
existentes. A pesar de ello, sigue siendo necesario
impulsar el uso y la experimentacion de las TIC en
el aula, favoreciendo la creacion de estrategias
efectivas de implantacion de estas tecnologias en la
practica docente, de modo que influyan sobre los
contenidos que se imparten, la forma en que estos
contenidos se ensefian y los criterios e instrumentos
con los que los alumnos son evaluados.

Con objeto de dar respuesta a esta necesidad, el CDP
Compafiia de Maria de San Fernando (Cadiz), esta
desarrollando una proyecto de extension de las TIC
a todos los niveles, desde Ensefianza Infantil hasta
Bachillerato, que intenta influir tanto en los métodos
de ensefianza de los profesores como en los habitos
de aprendizaje de los alumnos.

El centro, que participa en el Proyecto HEDA
(Hermanamientos Escolares Desde las Aulas), esta
disenando acciones encaminadas a dar una
formacion adecuada al profesorado, compartir los
recursos ¢ ideas que se generan y sobre todo a usar
las TIC en el aula. Estas acciones se llevan a cabo
dentro de un modelo de enseflanza que combina el
uso de herramientas TIC en el aula con el apoyo de
una plataforma de teleformacion: es el denominado
aprendizaje mixto o combinado (blended learning).

1. Introduccion
Las llamadas Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion han modificado sensiblemente las
costumbres y formas de relacion de nuestros
alumnos. Su presencia en la vida cotidiana es de tal
magnitud que nos deberia ser imposible dejarlas de
lado en nuestra labor como docentes.

Sin embargo, a pesar de que un elevado niimero de
profesores usan herramientas TIC en su trabajo
diario, su uso en el trabajo directo con los alumnos
podria ser mayor. Las conclusiones del Informe
sobre la implantacion y el uso de las TIC en los
centros docentes de educacion primaria y secundaria
(curso 2005-2006) son clarificadoras en este sentido:

“Las actividades menos frecuentes son aquellas en
las que las TIC apoyan la labor docente en el aula
(por ejemplo, para hacer presentaciones 'y
simulaciones o cuando se usa el ordenador como
apoyo a las clases) o bien aquellas en las que se
propone el uso directo de las TIC por parte del
alumnado (por ejemplo para realizar trabajos
colaborativos).” [1]
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Grafica 1. Frecuencia de uso de actividades
TIC en los centroseducativos (2005-06) [2].

El proyecto que estamos desarrollando pretende
extender el uso de las TIC entre el mayor ntimero de
docentes, y afectar al mayor niimero de alumnos.
Intenta ser un proyecto extenso: en el tiempo
(durante todo el curso escolar y no de forma
esporadica); en los niveles educativos implicados
(desde infantil hasta bachillerato); y en el nimero de
departamentos didacticos participantes.

Para el desarrollo del proyecto, hemos partido de
una serie de premisas, que se justifican algunas por
conviccion y otras por la realidad de los medios
disponibles:

En primer lugar somos conscientes de que la no
abundancia de medios dificulta la extension de las
TIC. Pero pensamos que la cantidad de medios
nunca debe ser una excusa para no usarlos. Lo que si



serda necesario es rentabilizar al maximo los
materiales disponibles.

Estamos convencidos de que la ensefianza y el
aprendizaje con las TIC funciona mejor si se realiza
de forma colaborativa. El profesorado debe sentirse
parte de un equipo que apuesta por el uso de las TIC
y el alumnado debe percibir que las TIC forman
parte del trabajo diario en el centro.

Para favorecer el trabajo en comun, los recursos,
materiales e ideas que generan tanto alumnos como
profesores deben compartirse.

El uso de nuevas tecnologias en el ambito docente
debe modificar la forma en que los profesores
enseflan, y en que los alumnos aprenden. En realidad
deben cambiar ambas a la vez, pues no podemos
separarlas. Para ello, el uso de las TIC debe estar
reflejado en todos los documentos que gobiernan el
funcionamiento del centro y debe tener
consecuencias sobre la metodologia que usan los
docentes, los contenidos que se seleccionan como
parte del curriculo y el proceso de evaluacion de
nuestros alumnos.

Dicho de forma mas concisa. El uso de las TIC debe
generar un nuevo paradigma educativo, en el que la
forma de actuar de alumnos y docentes es,
necesariamente, diferente.

2. Usamos TIC, pero... ;qué TIC?
Hablar de recursos TIC hoy dia es hablar de todo un
universo de herramientas y materiales ya elaborados.
Desde luego, nuestro problema no sera la escasez.

Por tanto, y dado que en muchas ocasiones vamos a
poder elegir, debemos plantearnos qué medios TIC
son los mas adecuados, en funcién de nuestras
necesidades, de la realidad de nuestro centro
educativo, y sobre todo, pensando en el
posicionamiento metodoldgico que vamos a adoptar.

En primer lugar, el software elegido pensamos que
ha de ser libre, y facil de usar para personas con
poca formacion. Asimismo las herramientas que se
usen deben hacer posible obtener resultados con una
inversion de tiempo razonable por parte del docente.

También es deseable que los programas utilizados
dispongan de una comunidad que los respalde,
generando materiales y prestando ayuda en caso
necesario.

La medida en que el software elegido cumpla o no
los requisitos anteriores va a determinar el éxito en
su uso real en el aula. De hecho, “los dos principales

obstdculos para la mejor incorporacion de las TIC a
la actividad pedagogica del centro son la falta de
disponibilidad de tiempo para dedicar a las TIC y el
bajo nivel de formacion docente para lograrlo.” [3]

Por otro lado, las recursos que se usen deben dar
sensacion de familiaridad en el discente. Ellos
chatean, participan en foros y se envian continuos
mensajes. Sera mas provechoso para nosotros
cualquier herramienta que se mueva en esta linea,
porque minimizard la formacién que necesitamos
aportar a los alumnos y facilitara el la usen de forma
natural, tanto dentro como fuera del aula.

Una de las circunstancias que segun el estudio
anteriormente citado limitan la extension de las TIC
en el aula es: “el escaso aprovechamiento, en el
centro educativo, de capacidades que los estudiantes
dicen tener y poner en prdctica fuera del centro
educativo. Debe tenerse en cuenta que la mayor
parte de actividades con TIC que los alumnos dicen
no realizar nunca o casi nunca en el centro tienen
una presencia muy significativa en su actividad fuera
de él.” [4]

En consecuencia, ademas del profesor, el alumno
debe ser uno de los referentes a la hora de elegir los
medios TIC que se usaran en la escuela, y también al
optar por una metodologia u otra.

Y por tultimo, pensamos que es esencial apostar por
el uso de software que facilite la interaccion y la
colaboracion entre los usuarios: alumnos, profesores
y alumnos junto a profesores.

3. Diferentes roles para un proyecto

El uso de las TIC lo entendemos como un esfuerzo
colectivo. Por poner un ejemplo extremo, no tendria
sentido disponer de un centro con medios TIC sin un
claustro que apueste por las TIC. Este trabajo
colectivo se lleva cabo sabiendo que no todos los
docentes pueden y deben asumir la misma funcion.
Algunos profesores, por sus intereses y formacion
aprenderan a usar nuevas herramientas, y a exprimir
las posibilidades de otras no tan nuevas. Estos
profesores seran los que ayuden a otros compaifieros
que se inician en el uso de las TIC, o que usandolas
ya quieren sacarle mas partido.

Otros profesores asumiran la experimentacion en el
aula. Su papel es esencial, porque los docentes que
experimentan con las TIC han tenido que dar una
respuesta real a multitud de cuestiones relacionadas
con su uso en el aula: ;qué contenidos son los mas
adecuados? ;jcomo debo agrupar a los alumnos?
(,como distribuir los tiempos de forma efectiva? ;qué



recursos auxiliares utilizar? ;como fomentar la
participacion? ;de qué forma evaluar?

Sus respuestas a esas preguntas, con sus €xitos y
fracasos, constituye una sabiduria colectiva que se
perdera si no se comparte. Hay que articular
entonces  espacios  para  compartir  €sos
conocimientos y generar estrategias utiles para todo
el centro.

Una parte importante de nuestra accion TIC gira en
torno de nuestros alumnos. Y por ello es también
fundamental su compromiso con el uso de las TIC.
Ellos nos proporcionan la retroalimentacion
necesaria para conocer si nuestros esfuerzos estan
dando frutos.

4. Formacion y tutorizacion del

profesorado

Para el disefio de las acciones formativas, se ha
seguido un modelo que estd siendo usado con éxito
en el Proyecto HEDA (Hermanamientos Escolares
Desde las Aulas): el asesoramiento cercano y a
distancia. Este modelo formativo “se apoya en la
colaboracion que aporta el esquema organizativo de
una red profesional, que permite compartir
experiencia, informacion, recursos, y aportar una
formacion basada en un aprendizaje colaborativo
cercano (los que ya tienen experiencia en el uso de
las TIC ayudan en sus centros a los que quieren
adquirirla, los asesoran, apoyan y guian) y a
distancia (cursos de formacion a distancia tutelados
y asesorados)”’[5].

De esta forma, se ofrece al profesorado interesado en
integrar las TIC en su labor docente, formacion en
diferentes temas, con un marcado caracter
experimental. Es decir las TIC deben experimentarse
en el aula, y la formacién no se limitara al dominio
de determinadas herramientas informaticas, sino que
abarcara cuestiones relacionadas con la metodologia
y las estrategias de intervencion en el aula.

La realizacién de estos cursos permite al docente
recibir formacién de calidad a cargo de especialistas
con una amplia experiencia en el uso de las TIC en
el aula, ademas de conocimientos especificos sobre
determinadas herramientas TIC.

Junto a esta formacién a distancia, en cada centro
participante en HEDA hay un responsable del
Proyecto (Coordinador HEDA). Este responsable,
también con experiencia en el uso de las TIC en el
aula, realiza funciones de dinamizacion del uso de
las TIC y apoyo a los compaifieros que estan usando
las nuevas tecnologias en el aula. Es el
asesoramiento cercano.

Para la formacion del profesorado se han
aprovechado cursos a distancia certificados por el
CNICE a través del Proyecto HEDA:

a) ETICA (Experimentacion con las TIC en
las Aulas).

b) Descartes: un
matematicas.

recurso  TIC  para

Los profesores de los dos cursos, ambos a distancia,
han contando con la asistencia de un tutor, que les
apoyaba en los aspectos relacionados con los
contenidos del curso, y con un asesor técnico, que
les prestaba ayuda con las cuestiones técnicas que
influian en el desarrollo del curso.

Igualmente se han impartido cursos en el propio
centro, en el que los ponentes también han sido
profesores del centro. Dichos cursos han sido
certificados por el CEP y por la Fundacion Tripartita
para el Empleo. Estos cursos abarcan diferentes
niveles y temas:

a) Cursos sobre alfabetizacion informatica,
que incluyen la utilizaciéon como usuario de
Linux y el manejo del paquete ofimatico
Open Office.

b) Cursos sobre el wuso educativo de
herramientas  sencillas:  writer, calc,
impress, y su uso en el aula.

c) Creacion de cursos en Moodle. Integracion
de elementos interactivos y de la web 2.0
(Descartes, applets de java, videos, mapas
de Google Maps, ...), y su uso como apoyo
a la docencia.

Estos cursos han sido tutorizados por profesores del
centro, que han prestado apoyo a los compaiieros
durante el proceso de experimentacion con las TIC
en el aula.

5. Colaborandoy compartiendo.

Aprendizaje basado en b-learning
Un modelo educativo basado en un aprendizaje
mixto o b-learning, combina actividades en el aula
con otras no presenciales, de forma que los dos tipos
de actividades se compementan para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Pero no se trata simplemente de que el alumno
realice unas actividades de forma presencial y otras
a distancia. Las actividades elegidas, y la
metodologia de trabajo que se use deben obedecer a
un estilo pedagdgico que ha de tener sentido para el
alumno dentro de su cultura, que es eminentemente
audiovisual. Es el alumno quien ird modelando sus
propias estrategias de aprendizaje, seleccionando



informaciéon Util para su proceso formativo y
aprendiendo a generar sus propios materiales
educativos.

Alumno y profesor trabajan en equipo, y el
aprendizaje se realiza de forma colaborativa. El
profesor, ademas de profesor es tutor que acompaiia
al alumno durante su proceso de aprendizaje.

Naturalmente, a distintos niveles educativos la
metodologia que se use serd diferente. Por ejemplo,
para niveles iniciales, el contacto con las TIC se
realiza de manera lineal, normalmente del profesor
al alumno. De esta forma, el alumno va
descubriendo el valor educativo que pueden aportar
las TIC.

Después, el alumno ird adquiriendo progresivamente
habitos de trabajo en el aula de informatica. Al
principio, no son capaces de seguir un plan de
trabajo de forma autébnoma. Tienden a distraerse y
divagar. Los periodos en los que prestan atencion
son cortos. Necesitan una guia de trabajo muy
detallada, con respuestas cortas y cerradas.

El siguiente paso es ser capaces de desarrollar
trabajos en equipo de forma colaborativa, tanto en el
aula de informatica como fuera de ella a través del
aula virtual del colegio. Se trata de que el
aprendizaje colaborativo no se limite a actividades
concretas, sino mas bien que el alumno asimile esta
forma de trabajar y la use como metodologia
habitual de aprendizaje.

Para avanzar en esta linea se utilizan aportaciones a
través de foros, y se desarrollan trabajos de forma
colaborativa. Algunos temas se trabajan por grupos,
y el contenido que luego sera evaluado es el
elaborado por esos grupos.

Algunos ejemplos que podemos citar son los
siguientes:

a) Trabajo de temas a partir de unidades
didacticas del Proyecto Descartes [6]. De
forma interactiva los alumnos extraen sus
propias conclusiones. Diferentes alumnos
pueden seguir diferentes ritmos de
aprendizaje.

b) Seguimiento de la lectura de libros usando
foros. Los alumnos aportan y discuten
interpretaciones a pasajes del libro, o
seflalan temas relacionados con el
contenido del libro.

¢) Generar una bateria de ejercicios resueltos.
Cada alumno elige uno o mas ejercicios,
que debe presentar resueltos al resto de
compaieros. Para ello puede usar la

herramienta que le resulte mas sencilla:
editores de texto, capturas de pantalla,
fotografias, etc.

d) Elaboracion de una monografia a partir de
una webquest. Con la estructura propia de
una webquest, los alumnos trabajan temas,
que luego deberan estudiar, pues seran
examinados sobre sus propios trabajos. La
monografia puede servir de ampliacion de
un tema ya dado, o para construir un tema
desde cero.

e) Resolver dudas de otros compaiieros sobre
un tema dado. Los alumnos aportan sus
soluciones y discuten nuevas posibilidades
de solucién, asi como la veracidad de las
soluciones aportadas.

Un esquema de trabajo muy parecido es muy qutil
para el profesorado. A través de foros se resuelven
dudas, y se comparten materiales elaborados e ideas
para aplicar en el aula. Para ello se utilizan foros
internos dentro del Aula Virtual del colegio [7].

El Proyecto HEDA [8] nos permite compartir
recursos, formacion e iniciativas con compaferos de
otros centros. Para ello es de gran ayuda el blog del
Proyecto HEDA [9], espacio en el que todos los
participantes en el proyecto pueden exponer sus
ideas y formas de trabajo. Y dentro de la Moodle
perteneciente a Proyecto HEDA [10] hay materiales
a nuestra disposicion y cursos de tematica TIC. Los
curos ETICA y Descartes: un vecurso TIC para las
matemdticas, antes citados, se han impartido usando
este entorno de aprendizaje a distancia.

El aula wvirtual del centro sirve también como
repositorio en el que alojar materiales generados por
los propios docentes. De este modo los materiales
que estan siendo generados se ponen en
conocimiento del claustro y son reutilizables.

6. Desarrollando competencias
La UNESCO, al sefialar las competencias TIC
basicas que son deseables para los docentes, indica
las competencias que debemos potenciar en nuestros
alumnos: [11]

“Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion
y basada en el conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia con eficacia. En
un contexto educativo solido, la tecnologia puede
hacer que los estudiantes adquieran las capacidades
necesarias para:

a) Utilizar tecnologias de la informacion.
b) Buscar, analizar y evaluar informacion
¢) Resolver problemas y elaborar decisiones.



d) Utilizar instrumentos de produccion con
creatividad y eficacia.

e) Comunicar, colaborar, publicar y producir.

f)  Ser ciudadanos informados, responsables y
capaces de aportar contribuciones a la
sociedad.”

Las competencias que debemos potenciar en
nuestros alumnos, y las que deben poseer los
docentes que las potencian estdn intimamente
relacionadas. La UNESCO sefiala qué competencias
podemos tomar como referencia:

“Algunas competencias como la solucion de
problemas, la comunicacion, la colaboracion, el
espiritu critico y la expresion creativa se convierten,
de por si, en objetivos del plan de estudios y pasan a
ser, por consiguiente, objetos de los nuevos métodos
de evaluacion. Posiblemente, el objetivo mds
importante es que los estudiantes puedan determinar
sus propias metas y planes de aprendizaje, esto es
que posean la capacidad para determinar lo que ya
saben, evaluar sus puntos fuertes y debiles, concebir
un plan de aprendizaje, centrarse en una tarea,
efectuar el seguimiento de sus propios progresos,
aprender de los éxitos para seguir adelante y
aprender de los fracasos para efectuar las
correcciones necesarias.” [12]

En otras palabras, es necesario ensefiar al alumno a
ser un gestor de su propio aprendizaje. Para ello, la
realizacion de actividades en las que los alumnos
construyen conocimientos pueden ser de gran ayuda.
En este sentido es importante aprovechar muchas de
las capacidades que ya tienen los alumnos,
potenciandolas.

Entre las competencias digitales que estamos
intentando potenciar en nuestros alumnos, podemos
citar:

Aprender a tomar parte en foros, siguiendo ciertas
normas bdsicas de participacion. Para ello el alumno
debe buscar primero si el foro es el adecuado y si el
tema que va a plantear ha sido desarrollado o no
previamente. Debe expresarse con correccion y
facilitando la informaciébn que permita a los
suscriptores del foro responderle.

Busqueda efectiva de informacion digital. Manejar
buscadores en profundidad, sabiendo dirigir la
busqueda de forma adecuada y seleccionar qué
informacion es fiable.

Obtencion de software libre adecuado para realizar
diversas tareas. Actualmente nuestros alumnos
tienen poca conciencia sobré qué tipo de software
utilizan.

Participacion en la conocida como Web 2.0. Para
ello contribuyen a la creacion de conocimiento libre:
videos, manuales, tutoriales, colecciones de
ejercicios. Deben conocer el valor de las licencias
GPL y Creative Commons.

Comunicacion a través de correo electronico,
empleando para ello un lenguaje adecuado al
receptor. No es lo mismo enviar un mensaje a un
compafiero, que a un profesor o a un Departamento
de Personal para remitir su curriculum.

Las competencias citadas estan orientadas segiin los
que pensamos son dos ejes fundamentales del estilo
educativo de nuestro proyecto: establecer redes de
colaboracion, y fomentar en el alumno la creacion de
su propio conocimiento.

7. Dinamicas en el aula
La experiencia acumulada durante los dos ultimos
afios nos sugiere que a diferentes edades son
adecuadas distintas estrategias metodoldgicas. Y que
el grado de integracion de las TIC en el aula debe ser
gradual.

De igual modo, hemos intentado consensuar qué
opciones metodologicas son mas adecuadas para
trabajar con nuevas tecnologias. El objetivo es optar
por ciertas metodologias comunes, de forma que los
alumnos aprendan a trabajar con las TIC de un
determinado modo.

Esto favorece el trabajo del claustro en general, pues
los alumnos asumen ciertas formas de trabajo, y se
facilita la labor de cada profesor, que tan sélo debe
realizar cambios segiin cada materia concreta, por
ejemplo en la eleccion de un determinado programa.

Por ello entendemos que hay ciertos acuerdos
basicos que favorecen el trabajo en el aula TIC y
fuera de ella.

a) El profesor distribuira el tiempo de trabajo
en el aula segun la tarea a realizar y la edad
de los alumnos. Para alumnos hasta 2° de
ESO son preferibles tiempos cortos de
trabajo, entre 20 y 30 minutos, precedidos
de una explicacion en el aula ordinaria. A
partir de 3° de ESO se realizan sesiones que
duran la hora completa.

b) En un principio optamos por el trabajo por
parejas, debido al numero de equipos
disponibles. Actualmente pensamos que es
una buena opcion metodologica, pues
favorece la colaboracion entre los
compafieros.



¢) Cada sesion de trabajo en el aula debe ir
acompaflada de una hoja de trabajo en
papel, o de unas instrucciones detalladas en
linea, que indiquen qué se espera que
produzca el alumno durante la sesion.

d) Al finalizar la sesién el alumno debe
entregar el trabajo realizado, en papel o en
linea, y poder acceder a una copia de su
trabajo en casa.

e) Para alumnos de bachillerato, es bueno
realizar tareas abiertas, de preparacién o
ampliacion de temas.

f) Parte del trabajo curricular de las distintas
materias se realiza a distancia, a través del
aula virtual del colegio. Este trabajo se hace
de forma colaborativa, bajo la guia del
profesor de cada materia.

g) Se realizan actividades que no se centran en
el grupo-clase. Pueden ser por nivel
(seguimiento de una materia, por ejemplo)
o incluir a varios niveles educativos (por
ejemplo alumnos desde 5° de primaria hasta
4° de ESO participan de forma conjunta en
un intercambio con un colegio finlandés,
dentro del Proyecto eTwinning.)

8. Conclusiones

El uso de TIC en la enseflanza constituye un
elemento motivador para el alumnado, pues se
adapta a los diferentes ritmos de aprendizaje y
permite reforzar la interactividad. Ahora bien, la
actitud del alumno frente a este tipo de aprendizaje
debe ser mas activa. Esto puede provocar rechazo al
principio, pues para muchos estudiantes resulta
comodo la actitud meramente receptora que se
pueden permitir en la clase tradicional.

A la larga, el aprendizaje realizado con la asistencia
de TIC resulta mas significativo. Pero para ello no
basta con la mera herramienta tecnologica. Es
fundamental un disefio coherente de las actividades
que se realicen y proporcionar al alumno los
recursos necesarios para complementar el trabajo
con el ordenador, tal y como hojas de trabajo,
bibliografia y actividades complementarias.

El aprendizaje colaborativo fomenta la seguridad en
lo aprendido y contribuye al desarrollo de
competencias tales como la busqueda de
informacion util, el posicionamiento critico ante la
informaciéon que se recibe y el uso racional de las
posibilidades que ofrece la sociedad del
conocimiento.

La creacion de una red de profesores en el centro
dinamiza el trabajo del docente y le permite
potenciar los recursos de los que dispone.

El trabajo interdisciplinar enriquece la labor del
profesor y le ayuda a reflexionar sobre su forma de
ensefiar. Si esta reflexion se realiza de manera
colectiva, el claustro tiene la oportunidad de realizar
cambios sobre la metodologia, la evaluacion y la
seleccion de los contenidos, que se ven afectados por
el uso de las TIC.
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